Данная статья посвящена одному из важных аспектов катехизации и общения между людьми – умению слушать собеседника. Слушать и по-настоящему слышать – это искусство. Овладение им способствует взаимопониманию между людьми и помогает нам приближаться к Богу.  Надеемся, что эти заметки облегчат нашим читателям  постижение искусства слушания.

Черняева С. А., кандидат психологических наук
Слушать и слышать…

О, если бы народ Мой слушал Меня…Пс 80,14

Слушай, Израиль…Втор 6,4

В нашей повседневной жизни мы стремимся к взаимопониманию. Мы хотим чего-то добиться от других людей или просто боимся одиночества, мы жаждем быть услышанными и понятыми. В то же время почти каждому человеку случалось переживать драму непонимания, иногда даже с очень близкими людьми. (Психологу часто приходится выслушивать жалобы на то, что близкие люди, даже родители и дети, как бы «не слышат» друг друга). 

Почему мы говорим как будто на разных языках? Что  препятствует взаимопониманию между нами?

Мне хотелось бы выделить несколько аспектов в общении между людьми, которые могут создавать преграды взаимопониманию.

1. Мы не понимаем себя, сами не знаем, чего хотим добиться, поэтому, чем бы ни закончился разговор, результат нас не устроит.

2. Мы не слушаем собеседника от волнения, от недостатка уважения или потому что сами стремимся высказаться.

3. Не понимаем услышанного, например, потому что ожидали услышать что-либо иное или стремимся к мифическому «абсолютному пониманию».

4. Мы не готовы идти на какие-либо уступки, сделать даже незначительный шаг навстречу, встать на позицию собеседника или проявляем бестактность.

Естественно, все эти преграды могут возникать не только с нашей стороны, но и со стороны нашего партнера по общению. Что же мы должны делать, чтобы взаимопонимание стало возможным? Один из важнейших шагов в этом направлении – научиться слушать. Слушать – это довольно трудное занятие. В психологических тренингах иногда проводится такое упражнение: четыре-пять человек выходят за дверь, затем их  поочередно приглашают войти. Первому сообщается фраза – длинная, но не превышающая возможностей оперативной памяти человека. Он должен повторить ее следующему и так далее. Группа наблюдает за тем, как фраза искажается, часто превращаясь в противоположную по смыслу.  Это показывает участникам тренинга те проблемы со слушанием, которые есть у каждого человека. Молодежь слушает особенно невнимательно еще и из-за привычки постоянно пребывать в шуме, например, слушая музыку в любой ситуации. Заметим в скобках, что современная культура вообще не способствует развитию сосредоточенного внимания, она способствует скорее тому, что почти все делается рассеянно, между делом, второпях. Мы как бы скользим по жизни, а она тем временем проходит. 

Если же речь идет не об обычном слушании, а о ситуации, в которой мы каким-то образом заинтересованы, то слушание становится еще более затруднительным. То, что мы слышим в речи собеседника, окрашено для нас особенностями наших взаимоотношений, нашими ожиданиями, ценностями. Комплимент, услышанный от неприятного собеседника, заставит нас насторожиться; порицание, высказанное гневливым человеком, не побуждает нас задуматься о содержании его претензий, слова рекламных агентов мы давно уже не  принимаем всерьез. В результате в современной жизни доверие к слову утрачено. «Сказать можно все», «Бумага все стерпит» – эти и тому подобные фразы звучат часто, напоминая нам о многочисленных случаях, когда мы, досадуя на обман, собирались ограничить свое доверие. 

Кого мы способны услышать, кому мы склонны доверять? Способны ли мы в постоянном потоке дел и забот услышать голос своей души? своих истинных потребностей? своей совести, через которую пытается с нами говорить Господь? Слышим ли мы голоса своих близких? 

Зададимся вопросами, важными для тех, кто учит и воспитывает, особенно для катехизаторов: «Как добиться, чтобы наши слушатели доверяли тому, чему мы учим?», «Как прийти к взаимопониманию со слушателями?». С одной стороны, катехизаторы находятся в более легкой ситуации: ученики воскресных школ и люди, готовящиеся к таинствам, настроены доверять.  С другой стороны, наше общее неумение слушать сказывается и здесь. Вспомним слова апостола, которые служат нам предостережением: «Исаия говорит: “Господи! кто поверил слышанному от нас?” Итак, вера от слышания, а слышание от слова Божия. Но, спрашиваю: разве они не слыхали?» (Рим 10,16-18). Мне представляется, что катехизатору нужно учитывать несколько аспектов этой проблемы. Во-первых, не ожидать от слушателей слишком многого, проявлять терпение, завоевывать и подкреплять внимание слушателей, и что не менее важно, самому научиться их слушать, внимательно относится к их вопросам, вникать в то, что им непонятно, стараться понять их потребности.  Во вторых, помнить, что здание веры может быть построено только на фундаменте слова Божия. Доверие Богу может стать спасительной возможностью  для тех, кто уже не способен верить человеческим словам. Содержание катехизации должно не только опираться на Священное Писание, оно должно привести человека к слушанию и чтению Библии и духовных писателей, чтобы он сумел понять, что ему хочет сказать Бог; чтобы он услышал голос Божий через свою собственную совесть. В-третьих, и сам катехизатор без регулярного чтения Библии и духовной литературы не сможет выполнить свою миссию, потому что ему  тем более подобает слушать и слышать Бога.
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